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试论高职院校管理工作中的以人为本
刘友庚

摘 要 高职院校是培养人才的重要基地，肩负着为社会输送人才的重要使命。本文主要通过对高职学校管理工作中以人

为本思想的阐述，提出加强以人为本管理的一些措施。
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一、“以人为本”在高职院校管理工作中的内涵

中国共产党十六届三中全会的《决定》提出“坚持以人为本，树立

全面、协调、可持续的发展观，促进经济社会和人的全面发展”的新论

断，这对于我们高职院校的管理工作具有重要的指导意义。落实到具

体的管理工作中，“以人为本”的管理，是指在管理工作中以人为出发

点和中心，激发和调动人的主动性、积极性、创造性。

高校管理工作中的“以人为本”主要包括两个方面：第一，“以学生

为本”，学校管理以学生为主体，以学生为出发点，全心全意为学生服

务，促进学生的全面发展。这就要求我们把人性化的思想贯穿到对学

生的管理中，要尊重学生、服务学生、关心学生，维护学生的利益。第

二，“以师为本”，重视教师的工作和生活。“教师是人类灵魂的工程

师”，是传授知识、培养学生的主力军，教师的教学工作直接影响着学

生对知识的掌握。同时，教师贯穿于知识教育中的思想和品德教育也

无形之中影响着学生的思想。因此，高职院校管理工作也必须重视教

师的作用，对教师的生活予以关心，提高教师待遇，满足其各项正当需

求，激发教师工作热情。

二、“以人为本”在高职院校管理工作中的必要性

（一）学校肩负特殊管理任务的需要

学校作为培养人才的基地，它的专门的职能就是为社会培养具有

一定质量和数量的人才，实现劳动力的在生产，以维持和发展人们的

社会生产和社会生活，使社会不断前进。这就是学校的本质，即教育

性和培育性。这也是学校和其他行业的最本质的区别。①学校的管理

过程是育人、管人和用人的有机统一的过程，是一种育人的精神生产，

这就决定了学校的智力开发活动不能靠强制手段，更不能用强硬的机

械控制的方法，而是应该贯彻“以人为本”的理念，实现教育育人的目

的。

（二）教师育人的要求

首先，教师这一职业群体有别于其他群体，他们具有高学历和高

素质，发挥着为人师表的作用。教师职业的特殊性决定了他们必须严

于律己同时也需要得到别人的理解和尊重，讨厌被压制管理。其次，

心理学家的研究表明，适度的压力会提高人的积极性，但压力过大则

会降低人的工作热情。因此，学校必须要帮助教师降低压力，让他们

感到心理安全，给教师应有的人文关怀，为教师的教学工作创造良好

的发展氛围。

（三）摒弃传统教育方式，实践现代教育理念的要求

传统的教育模式采取了管理与被管理的单向作用关系，甚至用几

乎“残酷”的方法抹杀了被管理者的个性。它往往只是流于形式，重管

理而轻服务，不利于发挥管理者的积极性。同时，传统的教学也是一

种僵化、刻板的教育，不利于调动学生的学习积极性。

21 世纪是知识经济的时代。知识经济的开发与管理崇尚民主、

自由、平等和创造性，这就要求现代的教育管理遵循以人为本的管理

思想和理念。新时代学校管理者必须摒弃传统落后的教育理念，直面

知识经济的挑战，提出新观点、开拓新思路，做到真正的以人为本，构

建一种全新的教育管理理念，重视科学精神和人文精神的融合，以满

足学生成长和实现素质教育的需要。

三、实施以人为本的学校管理工作的具体措施

（一）树立以学生为本的教育理念

第一，要尊重学生的身心发展规律。教学工作必须依据学生的成

长规律来进行，根据学生的现在状况，不断调整教育方法，设置教学课

程，规划教学进度，制定科学合理的作息时间，调动学生的学习兴趣。

第二，尊重学生的个体差异，让每个学生都能感受到关怀。在高职院

校，部分同学因没有就读本科院校以及名牌大学而有挫折感，学校应

该让学生明白职业教育对一个国家的重要性以及他们肩负的历史使

命和美好前景。第三，实行素质教育，促进学生的全面发展。学校作

为育人的基地，主要目的在于发掘学生的潜能，促进学生的全面发展。

这就要求我们必须真正理解和推行素质教育，提高学生的综合素质。

（二）贯彻以人为本的教师管理

坚持以人为本的理念，加强教师队伍建设需要做好以下两个方面

的工作：

首先，尊重教师，促进教师专业的发展。教师是传授知识的主体，

因此，在学校管理中，必须尊重教师在学校工作中的主体地位，充分认

识教师的作用，了解和研究教师的心理特点，满足他们的正常需要，激

发教师的工作积极性。同时，还要为教师创造良好的学习和深造机

会，以便于更好地投入工作中来。

其次，树立三个理念，组建高素质教师队伍②。第一，要牢固树立

“情感管理”理念，把情感看成管理的一种力量，自觉的运用自身因素

去激发、感染、影响教师，形成巨大的推动力，对待教师真诚、热情主

动，持之以恒地为教师服务；第二，牢固树立“制度管理”理念。制度的

制定要把握民主性、规范性、严肃性和激励性，执行要寓理于情，做好

引导工作；第三，牢固树立“成功管理”理念。搭建成功平台，让教师在

成功中实现自身价值，对成绩突出的教师应予以适当的奖励。同时，

创新评价机制，激发教师工作的积极性。

（三）打造校园文化，构建和谐校园

每个学校都具有区别于其他学校的校园环境，宽松、和谐的校园

教育环境可使人的兴趣、性格、能力等各方面的因素得到较好的发展，

有助于加强学生和教师的创新性。因此，作为高职院校，应该使管理

与被管理者，教育者与接受教育者能够和谐共建独特的校园文化，让

学生在和谐的环境中学习，教师在和谐的氛围中工作。

注释：

①②傅冰．以人为本学校管理的理论与实践研究．上海师范大学硕士学位论文．第 15
页，第 22 页．
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