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摘要：目的 针对目前快递包装在功能上发生的新变化，研究基于功能需求与用户体验的快递包装的设

计策略，力求增加快递包装的适用性和附加价值，减少包装物废弃和资源浪费。方法 秉承减量化和可

循环的绿色包装设计理念，分析快递包装的功能变化与用户体验等层次的要求。结论 基于功能需求与

用户体验来进行的快递包装创新设计，需要外观设计独特，有趣味；信息传达智能化、突出品牌；结构

设计注重保护性、针对性和便利性；通过趣味设计，交互体验，情感共鸣，来拓展快递包装的用途。 
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Express Packaging Design focus on the Functional Requirements and User Experience 
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ABSTRACT: According to the new functional changes of the express packaging, it aims to a new study a design strategy 

of express packaging focus on the functional requirements and user experience, increase the availability and added value 

of express packaging and reduce packaging waste & save resources by taking. The method is to analyze the functional 

changes of express packaging and user experience, adhering to the green packaging design concept that focus on reducing 

and recyclable. An innovative express packaging design based on functional requirements and user experience requires a 

unique and interesting appearance design; an innovative express packaging design based on functional requirements and 

user experience needs to communicate information intelligently and highlight the brand; the structural design should focus 

on protection, pertinence and convenience; an innovative express packaging design based on functional requirements and 

user experience asks to expand the use of express packaging through interesting design, better interactive experience and 

emotional resonance. 
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当今网络购物已经成为居民日常的消费和生活

方式，但与此同时也产生了大量的包装废弃物。如果

没有妥善处理，会造成严重的环境污染和巨大的资源

浪费，这已经逐渐成为一个突出的社会问题。在国家

大力推行节能减排的战略背景下，快递包装作为网络

购物商品，在生产、运输、销售过程中不可或缺的承

载物。需要为消费者提供便捷和优秀的购物体验，同

时也要注重减少污染和环保节能。本文的研究重点，

是基于功能需求和用户体验下，探讨快递包装的新特

点和设计策略，并应用于快递包装的创新设计[1]。 

1  快递包装存在的问题分析 

1.1  快递包装功能性差，浪费严重 

目前大部分快递包装对商品的保护功能弱。许多

商家为了能有效的保护商品在运输过程中不被损坏，
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常常过度包装商品。使用过多的包装材料和填充物。

产生了大量的废弃物。再者快递包装难以被循环利

用，由此造成的环境污染和资源浪费问题日渐突出。 

1.2  快递包装用户体验差 

主要体现在以下方面。一是感官体验差。快递包装，

在配送过程中会被随机贴上商品清单、快递单、还有胶

带等，再遇上路途中的磕碰，到达消费者手中时，包装

盒表面已经污染，有的包装盒外型不完整，甚至有残缺

和损坏。外包装无法辨别商品和品牌，也不美观。二是

使用体验差。消费者在收快递时，由于表面信息模糊不

清，要浪费很多时间寻找和核对。快递包装上也容易泄

漏消费者的个人信息。大部分快递包装都必须借助剪刀

等工具才可以拆开，造成了使用不便。包装表面没有提

手，取拿不方便，缺乏人文关怀[2]。 

2  快递包装的功能需求分析 

一般来说，人们通常对于包装设计的认识，比

较注重于平面设计层面的审美性，而容易忽略优良

的商业包装所应俱备的条件，即保护机能性、运输

机能性、经济机能性、营销机能性、便利机能性和

环保机能性[3]。快递包装设计，也通常考虑从绿色和

可持续的角度出发，进行设计探索。笔者认为快递

包装的创新设计，应基于功能性和用户体验入手。

只有具备良好的功能性，并有效满足用户需求的快

递包装，才能更好地传达良好的用户体验。同时，

借助包装设计构建的良好用户体验，向用户传播品

牌的商业价值和环保理念，才能真正被用户所接受

和使用，并内化为自觉的行为。 

通过与传统包装的比较分析，笔者认为快递包装

已经不同于传统包装，在功能上有新的变化和特点。 

2.1  强调信息传达和品牌塑造功能，外观装饰要有

吸引力 

快递包装与传统包装相比，在视觉传达功能上，
更侧重对信息的准确传达和信息传达效率。因为消费
者更多的不是关注商品包装是否美观，更关注的是，
是否是自己的商品，哪里寄来的，是什么商品等与购
买相关的信息，因此快递包装的视觉传达设计，应以
方便信息传达为原则，任何影响信息传达准确性和信
息传达效率的视觉符号，都应该被简化和省略。由此
可见，传统包装所具有的装饰、美化商品的功能在快
递包装的设计上有所改变，不应简单考虑视觉元素的
装饰美化，而是需要通过设计和创意来吸引消费者的
关注。 

2.2  保护功能加强，促销功能减弱 

传统购物通过商品的包装进行选择，网购则不

然。由于消费者在购买商品前，已经通过卖家对商品

的细节展示，图片和详细的文字说明和与客服沟通，

完成对商品的了解和购买过程，因此传统实体包装的

信息传达功能和促销功能被网页展示所取代[4]。快递

包装的促销功能被弱化，但快递包装更重要的功能，

是如何把商品完整的送达消费者手中，因此快递包装

的保护功能显得尤为重要。 

2.3  增加回收、再利用功能，创造附加值 

由于快递包装比传统包装更容易产生大量的包

装废弃物，因此快递包装应该在设计之初就考虑具备

回收与再利用的功能，这样也能有效地减少环境的污

染和资源浪费。一些电商企业已经开始尝试，在物流

过程中回收、重复利用快递包装箱[5]。另外，对快递

包装再利用的设计研究案例也层出不穷。对快递包装

的再利用，能够延长包装的使用周期，增加包装的附

加值，提升用户体验。使用户对具有社会责任感的品

牌产生好感，从而促进商品的销售。 

3  快递包装的“用户体验”分析 

快递包装的创新设计除了视觉美学外，导入新的

设计理念也相当重要。目前，较为新颖的设计理念是

“用户体验设计”，是以用户为中心的一种设计手段，

设计过程注重以用户为中心。结合这一理念，笔者认

为快递包装设计既要注重从产品的角度，满足其功能

需求，更重要的是要从用户的角度，充分考虑用户的

需求。唐纳德·诺曼在《设计心理学 3：情感设计》

中提出：“包装设计者和品牌经理在探寻让设计超越

平面元素，或者说让整体设计来塑造消费者与品牌之

间的情感联系[6]。”这就说明了“用户体验”对于产品和

品牌塑造的重要性。将包装设计由过去的以物为本的

“功能合理、造型美观和成本低廉”，转变为以用户为

中心的“有用的、好用的和希望拥有的”，即构建良好

的用户体验。 

将快递包装结合用户体验的 3 个层次进行分析，

提出快递包装设计理念。用户体验的 3 个层次：本能

的、行为的和反思的。先天的部分，被称为本能层次；

控制日常行为及操作的部分，被称为行为层次；控制

逻辑思考的部分，被称为反思层次。 

3.1  本能层次的用户体验 

快递包装设计要满足用户本能层次的体验。不仅

需要满足人的现实需求，同时能够满足精神欲求“想

要”[7]。良好的本能层次的体验，能够让消费者做出“喜

欢”或“好”的判断。用户对快递包装的基本需求就是

信息清楚，因此在现代许多电商品牌的快递包装设计

中，注重信息设计清晰，品牌标识明显。例如，新西

兰邮政的快递包装，见图 1，外观信息清晰，图案独

特。另外，要使消费者产生好感，快递包装外观要有
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吸引力。例如，这款服装的快递包装，拆包裹的时候，

打开包装看到雪白的衬衣，超级吸引眼球，能够让消

费者爱不释手，见图 2。 

 

图 1  新西兰邮政的快递包装 
Fig.1 Express packaging for New Zealand post 

 

图 2  服装的快递包装 
Fig.2 Express packaging of garments 

3.2  行为层次的用户体验 

快递包装设计要满足用户行为层次的体验。行为

层次的体验和使用有关，快递包装设计要专注于满足

人的使用需求。大多数人的行为和本能的反应都是潜

意识的，这就需要设计者通过观察用户的使用，才能

发现其中存在的问题并加以改进，使新包装更好地服

务用户，研究用户使用快递包装的行为[7]。不难发现，

大部分人都喜欢操作行为简单、便捷，因此在快递包

装设计上，在开启方式和再利用时都要有着易操作的

交互动作。同时包装设计可以在易操作的基础上，增

添更多的体验感受，比如趣味的互动体验。 

例如，国外的一个二维码应用案例。美国的一个

知名内衣品牌在广告牌上进行了二维码的互动广告

宣传，见图 3，将性感模特的重要部位用二维码遮挡，

人们路过广告牌出于好奇心都会想拿出手机扫一扫，

看看二维码下面模特到底是穿了还是没穿[8]。这种趣

味的互动体验，正是利用了人们好奇心趋使下行为，

使人们记住这个品牌。 

3.3  反思层次的用户体验 

快递包装设计要满足反思层次的体验。反思层次

的体验涵盖了很多方面的讯息，与产品的文化背景、

用途、使用过程中的联想息息相关，是用户体验的高 

 

图 3  维多利亚的秘密内衣广告 
Fig.3 Secret lingerie ads in Vitoria 

级阶段，能够引发用户的思考或自省、或回忆。要给

用户带来反思层次的体验，设计师显然必须更加关注

用户的情感，通过情感的共鸣，使用户对整个包装的

设计和产品品牌有更高的评价。这就对快递包装的设

计提出了更高的要求和挑战 [7]。快递包装在设计之

初，就要考虑便于回收和再利用。这种环保的设计，

能够引发用户反思自己的消费行为对社会和环境带

来的影响，从而自觉地参与包装再利用的环保行为。 

又比如，美国哈根达斯冰淇淋就应用增强现实技

术，通过与消费者的情感共鸣，来营造出高雅别致的

用户体验。当人们把冰淇淋从冰箱中取出，用智能终

端设备中的 APP 应用摄像头对准冰淇淋盒盖 Logo

时，就会瞬间出现音乐家演奏大小提琴的视听影像，

见图 4，为这款冰淇淋增添了高雅的艺术氛围。整个 

 

图 4  哈根达斯冰淇淋包装 
Fig.4 Haagen Dazs ice cream packaging 
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演奏过程将近 2 min，人们在观看完演奏表演后，打

开盒盖，此时冰淇淋稍稍融化后的口感是最佳品尝时

机。这就是哈根达斯公司精心设计的交互体验来传达

“等待两分钟，口感会更好” [8]。用有格调的用户体验，

来塑造品牌的高端形象，使品牌价值得到了认同。 

4  快递包装的创新设计思路 

基于快递包装功能需求和用户体验分析，笔者认

为快递包装的创新设计，应遵循以下思路。 

4.1  外观设计应有独特性，有趣味 

快递包装虽然在外观设计上弱化了促销功能和

装饰美化功能，并不等于就不用重视外观设计。相反，

在品牌竞争越来越激烈，消费者越来越习惯于更好用

户体验的今天，快递包装设计应该更加注重外观设

计，要能吸引消费者眼球，满足感官体验。例如，“盒

而特”纸盒设计公司与知名漫画形象“张小盒”合作设

计的，外观更加美观、独特的快递盒子，见图 5，以

及 “小红书”快递包装盒设计，是在盒子外观上附带

一两句好玩的话，来吸引消费者注意，见图 6，这些

设计都是为了吸引消费者眼球，使消费者喜欢，继而

产生良好的用户体验。 

 

图 5  “盒而特”快递包装 
Fig.5 "Box and special" express packaging 

 

图 6  “小红书”快递包装 
Fig.6 "Red letter" express packaging 

4.2  信息传达突出品牌并智能化 

梳理快递包装需要传达的信息，进行信息的分

类、归纳和设计。通过梳理发现快递包装上的信息

传达主要有两个方面：物流信息和商品信息。物流

信息主要体现在快递运单上，快递运单的信息设计

应该尽量简化，可以只保留收件人的姓名和地址。

其他信息则可以通过扫描二维码来获取。比如，现

在多家物流公司已经采用了电子运单，平台数据化

的管理[9]，提高了物流效率。商品信息，也是快递包

装上需要传达的重要信息，快递包装上需要传达的

商品信息有品牌信息、商品类别和提示信息。可以

通过品牌 Logo、视觉图形设计、色彩和简洁文字，

来实现信息的迅速传达，加强品牌识别 [10]，提高收

件效率，提升用户体验。 

例如，唯品会新设计的快递包装，就非常重视用

户体验。在新包装上，采用了一个方便用户开启的设

计。同时，这个撕开口也很好的和唯品会的 Logo、

辅助图形相结合。起到了传递品牌信息的作用。图形

中包含的快递信息也是经过了精心的筛选和编排，既

简洁又清晰。自然的与其他品牌区分开来，见图 7。 

 

图 7  唯品会快递包装设计 
Fig.7 Vip.com express packaging design 

另外，在快递包装的设计上，应积极结合先进的

互联网技术，使快递包装向智能化发展。 

比如，在用户隐私保护上，可以采用验证码或指

纹解锁等技术。 

4.3  结构设计注重保护性、针对性和便利性 

网购商品千差万别，但目前市面上的快递包装纸

盒却相对单一，常用的基本上是两种盒型，飞机盒和

邮政纸箱。这两种盒型的共同特点是盒子内部没有保

护结构，因此当商品本身尺寸小于盒子内部尺寸时，

为了防止商品在盒子内部滚动与盒壁碰撞，必须使用

填充物。然而大量被废弃的填充物，又造成了环境污

染和资源的浪费，因此快递包装的创新设计，应根据

不同商品的外形和特征，进行有针对性的设计，并注

重对商品的保护。比如，了解商品的尺寸、商品需要
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重点保护和加固的部位。这样有针对性，设计出来的

商品快递包装，才能真正的适用于物流运输。这种一

体化的设计方式，能最大限度地完成包装与产品结构

功能的结合，这样的包装就兼备了商品包装和物流包

装的双重功能[6]。实现商品保护功能的同时，更能有

效地降低损耗，减少废弃物。 

比如，欧洲纸包装行业巨头 Smurfit Kappa 集团针

对葡萄酒邮购业务，研制了一种名为"Protektapak" 的创

新瓦楞包装。采用了“一体适用”的设计，将其从 5 m 高

处跌落时，仍可保证内装酒瓶安然无恙[11]。由此可见，

可以针对不同类别的商品，开发不同类别的专用快递包

装。同时还可以考虑为飞机盒和邮政纸箱这样的标准包

装盒，设计匹配一些能够固定商品的内部保护结构，但

在设计时，一定要考虑便利性，包装的外形结构是否方

便物流运输，方便消费者提取和使用。 

4.4  通过趣味设计，交互体验，情感共鸣，拓展包

装的用途 

在快递包装设计之初，就应该考虑对快递包装进

行再利用的可行性。通过合理的结构优化来赋予快递

包装新的使用情境和次级功能。使包装在成为废弃物

之前，能够作为另一种具有较强实用性的物品而得以

再利用[12]。 

快递包装再利用设计，应充分考虑快递包装外表

容易污损的局限性。真正着眼于用户需求，研究用户

的行为习惯。并寻求快递包装盒与人们的生活、学习

中的日常需求相结合的可能性[1]。设计中要将人们的

行为纳入思考范畴。使快递包装再利用的设计让人感

到便利与体贴。如笔者指导学生完成的毕业设计项目 

“快盒”快递包装再利用设计，见图 8，就将快递包装 

 

图 8  “快盒”快递包装再利用设计 
Fig.8 The re-use design of express package "fast box" 

再利用，与人们的日常生活需求相结合。将快递包装

盒，通过结构的改变，变成了文件夹、抽取式纸巾收

纳盒、笔记本电脑支架等。 

另外，笔者指导学生完成的“快递包装再利用设计”

案例，将快递包装中常见的经典盒型“飞机盒”，开发为

鸡蛋收纳盒、蔬菜收纳盒、盆栽收纳架等，见图 9。 

 

图 9  快递包装再利用设计 
Fig.9 The re-use design of express packaging 

对快递包装再利用的设计研究，扩展了快递包装

的使用价值，有利于环保。从更深层次的意义来讲，

能够唤起大众的环保意识，以及对自我行为和生活方

式的反思，是带给消费者更深层次的反思体验。这种

用户体验，有利于塑造具有社会责任感的企业形象和

品牌形象，继而使用户对商品产生信任和好感。 

另外，快递包装还可以拓展出另一个用途，即作

为信息载体的媒介平台。就是在纸箱空白处印刷广

告，相比同样的线下渠道，快递包装盒的优势是直接

到达目标消费群的手中，可以给企业提供更精准的广

告投放。随着这一用途的拓展，快递包装将有可能成

为新的分众传媒。例如，盒子有戏与《港囧》合作，

推出 100 万个印有《港囧》海报的快递盒(也叫“囧盒”)

见图 10，为电影上映做起了宣传。这些精心设计的 

 

图 10  “囧盒” 
Fig.10 "Embarrassed box" 
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快递盒子成为了最好的传达和互动载体。快递盒拓展

为新媒体，将有很大的发展空间。 

5  结语 

目前对快递包装设计研究，还在起步和探索阶

段，虽然出现了一些设计案例，但是快递包装离真正

成熟适应和商业化还有一定的距离。设计师是设计风

格和品位的缔造者，只有充分了解快递包装的功能需

求，不断满足用户体验，才能设计出更加适用的新型

快递包装，才能更好地发挥快递包装的功能效益，设

计出“有用的、好用的和希望拥有的”快递包装[3]，才

能真正地将环保变成人们日常的行为习惯，实现变废

为宝，更好地减少环境的污染和资源浪费。 
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