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高职跨境电商个性化学习课程内容设计策略研究

□ 向红梅

摘要：在互联网+全面植入校园的背景下，个性化课程设计成
为高职院校提高教育质量的重要突破口。本文在分析跨境电商
课程学习内在需求的基础上，从个性化的课程内容选择及个性
化课程设计依据，以个性化的认知发展和认知负荷理论为指
导，提出了高职跨境电商个性化学习课程内容设计的“序化”
策略和“粒度”策略。
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一、高职跨境电商课程学习内在需求分析
在“互联网 +”全面渗透高职学习的背景下，高职学习者

自主学习、移动学习、碎片化学习等个性化需求凸显，强烈要
求打破时间和空间的限制，拒绝“被教育、被考勤”。传统的
教学内容、教学方法在时间及空间都受限制的情况下，既定的
课程目标及学习内容无法满足学习者的内在需求。重新设计个
性化的课程学习内容，采用“移动化、碎片化、个性化”的学
习方法刻不容缓。

二、高职跨境电商个性化学习课程内容设计
（一）跨境电商个性化学习课程内容来源
跨境电商“个性化学习”课程目标的基本来源是“社会生

活需求”、“学习者需求”、“学科发展”，相应地，学习内
容的来源是“社会生活经验”、“学习者的经验”、“学科知识”，
即经验、职业资格、学科理论。当课程内容来源是社会生活需
求及学习者需求的时候，社会生活经验及学习者生活经验就成
为课程学习的主要内容。当课程内容来源是学科发展的时候，
学科知识就成为课程学习的主要内容。当课程内容来源是职业
技能鉴定的时候，职业资格就成为课程学习的主要内容。

（二）跨境电商个性化学习课程内容设计依据
职业发展、求职就业是跨境电商“个性化学习”课程内容

选择的重要依据之一。从某种意义上讲，职业教育就是就业教
育，因为就业是民生之本。满足人民群众不断发展变化的就业、
转岗以及下岗再就业的需求是职业教育的立足之本。因此，跨
境电商个性化学习的课程内容设计不仅要依据当前学习者的就
业需求，还要着眼于学习者未来就业的需要，使课程学习内容
对职业发展、社会发展产生助推作用，实现职业发展与社会需
求同频共振。

三、高职跨境电商个性化学习课程内容设计策略
（一）“序化”策略
课程内容的排序需要结构，这一结构是知识传递的路径 ,

知识只有在结构化的情况下才能有效传递。高职跨境电商“个
性化学习”课程内容的结构化 , 也就是序化的问题。在设计学
习内容的时候要突破基于知识存储的学科体系的樊篱 , 应采用
纵向的学习领域和横向的学习情景的有机融合，使得课程交织
成结构化的“工作流程网络”。该课程的学习内容在结构上的
创新在于选择“认知发展、认知负荷”作为参照 , 这是跨境电
商“个性化学习”课程内容设计的亮点。（1）个性化的认知发展。
跨境电商“个性化学习”课程的学习领域排序不仅要符合职业
成长规律，即从新手到熟手、熟手到能手、能手到骨干以至到
专家的过程进行设计，其内容从基本能力、单一能力到岗位能
力、综合能力梯度设计。同时还要符合从简单到复杂、从形象
到抽象、循序渐进的认知发展规律排序。[1-4] 知识在内容上由
简单到复杂的排序，不仅是一种基于知识存储的情境间排序，
也是一种基于知识应用的情境内排序，可以使学习者在学习过
程中将各要素有机融合。[2] 学习者在“序化”的学习情境下学习，
能够利用自己原有认知结构中有关经验去同化和索引当前学习

到的新知识，并在不同情景中应用所学知识，从而实现知识“外
化”。跨境电商“个性化学习”课程的任何学习任务的设计都
需按照从低到高、从简单到复杂的序列来选择和组织学习内容，
让学习者从学习简单的内容开始 , 逐步实现对复杂学习内容的
深度内化与迁移。（2）个性化的认知负荷。人的认知资源是
有限的，任何学习和任务完成的活动都需要耗费认知资源，从
而造成认知负荷。[5] 对初学者的相同学习内容而言，有的初始
认知负荷较高，有的初始认知负荷较低。根据学习者初始认知
负荷的不同等级，提供与之相适应的学习内容，将会大大提高
学习效率。因此，跨境电商“个性化学习”课程内容结构设计
要满足不同学习者的认知负荷诉求，以适应不同学习者的内在
认知负荷。按照不同的初始性认知负荷，设计出不同层次的学
习任务，满足不同学习者的需求。在设计过程中，将可能导致
认知负荷“超载”的复杂学习任务或情景进行切割分解，然后
按照从易到难、从简单到复杂的顺序对相对独立且关系紧密的
递进系列或子情景进行结构上的序化。学习者从简单内容学起，
在有了一定的认知基础后再学习复杂内容，以适应认知结构不
断的变化。[6] 这样减少初学者对复杂学习内容的内在认知负荷，
增加有效的相关负荷，推动学生所学知识的内化与迁移。

（二）“粒度”策略
跨境电商“个性化学习”课程的内容结构设计是否科学，

主要在于该门课程的“工作任务粒度”层次设计是否合理。如
果课程学习内容的工作任务粒度越小，组建学习内容时越灵活，
但同时复杂性就越大。反之，工作任务粒度越大，按需重组的
灵活性就越小，而且实现资源共享也存在一定的问题。如何根
据不同学习者的实际需要，设计适宜的工作任务粒度是跨境电
商“个性化学习”课程内容结构设计需要解决的疼点问题。以
一个普通学习者的学习力为例，最大不应超过 30 分钟，而一
般的则都应该保持在几分钟之内。因此，跨境电商“个性化学习”
课程内容设计中，最大粒度应确保学习者能在 30 分钟内完成
工作任务所需知识的学习；最小粒度应满足完成工作任务所需
知识点的学习时间至少要花 10 分钟左右。
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