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摘　要：辅导员对于高校学生的成长起着至关重要的作用，坚持师德与技能并举，把准育人着力点，努力提高

自身专业素养，用科学的合理方法应对思政育人新挑战，为学生的成长保驾护航。本文以突发事件现场处理和后

续思想引导为例，探索思政育人效果。
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１　个案背景

“李老师，小亭在教室晕倒了。”
“李老师，小亭刚看了微信，突 然 情 绪 崩 溃，哭 得 很

厉害。”
小亭（化名），女，１８岁，出生在一个农村家庭，是村

里的低保户，父 母 常 年 在 外 务 工。２０１８年 本 该 是 她 改

变人生的高考关 键 年，但 突 如 其 来 找 不 到 根 源 的 疾 病

让她崩溃，高强度的复习消耗着她的身 体，头 晕 乏 力 成

了常态，最终与本科大学失之交臂，而复 读 计 划 也 被 迫

因身体原因放弃。再三考虑后，选 择 了 现 在 的 学 校，本

以为可以用心规 划 自 己 的 大 学 生 活，但 日 子 又 给 她 泼

了一盆凉 水。入 学 前，她 被 确 诊 为 横 纹 肌 肉 瘤，俗 称

“癌症”。由此 开 始 了 煎 熬 的 抗 癌 之 路，因 为 化 疗 开 始

掉发，她剃 掉 了 自 己 的 头 发，药 物 激 素 也 使 得 体 重 暴

涨，手脚指甲都有药物的黑色沉积，化疗 带 来 了 恶 心 呕

吐、食欲不振 以 及 四 肢 无 力 的 反 应。她 在 华 西 医 院 做

了二次手术和七 次 化 疗，昂 贵 的 治 疗 费 用 不 仅 花 光 了

家里的全部积蓄，还借了很多外 债。经 过 一 年 的 战 斗，
身体逐渐 恢 复，回 到 了 校 园，但 仍 需 定 期 前 往 医 院 复

查。刚入学时 的 小 亭，精 神 状 态 较 差，少 言 寡 语，偶 尔

会出现情绪失控、大哭不止的情况。

２　案例处理

２．１　第一时间赶到现场，给予学生依靠和关怀

在接到该生“情 绪 崩 溃”的 电 话 后，第 一 时 间 向 领

导进行汇报，并 赶 往 现 场，在 征 得 该 生 同 意 的 情 况 下，
将其带到了一个 较 为 安 静 的 环 境，让 该 生 能 够 舒 服 地

将自己的情 绪 释 放 出 来。在 观 察 到 她 逐 渐 冷 静 后，用

较为温和的言 语 去 关 心 她“是 否 遇 到 了 什 么 困 难？”让

她知道老师和同学在关心她，是她坚强 的 后 盾，并 认 真

倾听该生诉说，及时疏散爆发的负能量。
该生是因为看到以前癌症病友的妈 妈 发 来 的 微 信

“他走了”，脑海 中 浮 现 出 太 多 关 于“和 死 神 打 交 道”的

画面，所以 才 导 致 刚 才 的 失 控。安 抚 该 生“你 很 勇 敢，
而且已经战胜了死神，大难之后必有后 福，哭 过 了 释 放

了就会好 起 来 的”。经 过 交 流，该 生 情 绪 逐 渐 平 复，并

意识到自己情绪崩溃对于自己正在康复中的 身 体 并 不

利，但在当时环境下，确实无法 克 制 住 自 己 的 情 绪。与

该生 协 商 后，其 先 行 回 寝 休 息，并 叮 嘱 她 保 持 联 系，同

时通知班委和室友密切关注她的状态。

２．２　与家长联系，建立信息支持渠道

及时将该生 情 绪 崩 溃 的 情 况 告 知 家 长，并 询 问 家

长此类情况是 否 在 家 期 间 出 现 过，追 根 溯 源 该 生 的 突

发状况一定与其经历有着密切关联，而 家 长 是 知 情 者，
所以出现突发状况要及时和家长沟 通。一 方 面 可 以 由

家长决定来如 何 干 预，另 一 方 面 家 长 积 极 配 合 能 从 根

源上解决心理问题。遗憾的是该生家 长 因 长 期 在 外 务

工，精力放在维持家庭生计上，并未提 供 太 多 有 用 的 信

息。但家长表示，会积极关注孩 子 的 动 向，愿 意 配 合 学

校老师，引导帮 助 孩 子 尽 快 从 看 病 治 疗 的 负 面 情 绪 中

走出来。同时也提醒家长，多和 孩 子 交 流，了 解 孩 子 的

需求，有 时 候 心 理 焦 虑 或 许 比 身 体 焦 虑 更 让 人 难 以

解决。

２．３　建立师生帮扶机制，营造良好环境

对于突然情 绪 失 控 的 学 生，其 自 身 某 个 阶 段 较 为

敏感，容易 被 经 历 相 关 的 环 境 所 影 响，进 而 联 想 到 自

己，由此产 生 崩 溃 或 过 激 行 为。建 立 寝 室（室 友）—教

室（班委）—学校（老 师）的 联 动 机 制，在 敏 感 时 期 密 切

关注该生动向，创造一个良好的学习 生 活 环 境，及 时 和

她进行交流 沟 通，了 解 学 生 想 法。安 抚 好 小 亭 后 回 到

事发现场，叮 嘱 当 时 在 场 的 学 生 不 要 担 心，已 妥 善 处

理，并 请 他 们 不 要 过 度 讨 论 此 事；留 下 班 委 成 员，召 开

班委会，表扬他们今天全程陪护的行 为，并 请 他 们 今 后

给予该生更 多 支 持 和 帮 助。同 时，将 当 天 情 况 上 报 了

学院领导，请 求 给 予 专 业 指 导。此 外，鉴 于 她 家 庭 困

难，积极与学校沟通切实解决小亭的 生 活 难 处，精 神 与

物质问题两手抓。

２．４　加强与学生的互动，引导正向心理需求。
突发事件后，加强了与小亭 的 聊 天 互 动，首 先 关 心

她的身体 恢 复 情 况，告 诉 她“接 纳 自 己 和 当 下 十 分 重

要”。在了解到她想要多锻炼自己 的 需 求 后，考 虑 到 她

身体恢复情况较好，鼓励她去竞选学 生 会，撰 写 入 党 申

请书，同时适当给她安排一些班级事务，让她把精力转
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移到更 重 要 且 正 向 的 事 情 上 面。并 与 她 愉 快 达 成 协

议———晚上按时睡 觉 不 熬 夜，由 内 而 外 有 计 划 有 步 骤

地帮助该生逐渐 搭 建 起 积 极 的 价 值 观，让 她 自 己 能 够

明白：既然生命可贵、生活不易，那 就 珍 惜 当 下、踏 浪 前

行。１２月份，她一个人去医院进行了身体复查，为了让

她抛开焦 虑，感 受 到 爱 的 力 量，在 她 复 查 期 间 全 程 关

注，每检查一个项 目 就 告 诉 她“放 宽 心，没 问 题”“愉 快

的心情会带来 良 好 的 身 体 指 标”等 温 暖 言 语。同 时 也

让她的好友给予她朋友层面的关心，最 后，该 生 如 愿 体

检无碍回到校园。

３　案例效果

（１）小亭现在总是带着乐观的笑 容，也 没 有 出 现 过

情绪崩溃的情况，并 能 够 用 自 己 的 经 历 去 鼓 励 其 他 同

学。当偶有负 面 情 绪，她 也 愿 意 与 老 师 和 好 朋 友 及 时

交流自己的想法。
（２）思想 上，小 亭 积 极 向 党 组 织 靠 拢，现 为 党 支 部

入党积极分子，荣获了学校“优秀 共 青 团 员”。学 习 上，
她在期末考试中 取 得 了 班 级 第１名，还 加 入 了 学 校 工

匠工坊实验室。
（３）２０２０年新冠肺炎疫情突发，小亭志愿报名成了

一名疫情防控宣传员，在保证自己身体 的 前 提 下，用 力

所能及的方式为打赢疫情防控阻击战贡献出 自 己 的 绵

薄力量。

４　案例思考

（１）心里 有 压 力 不 是 心 理 健 康 有 问 题。案 例 中 小

亭出现情绪崩溃、哭泣不止的情况，并不 能 简 单 地 定 性

为该生心理健康存在问题，而是应多 方 位 搜 集 信 息、掌

握情况，并向 专 业 人 士 请 教。小 亭 的 压 力 源 于 她 与 病

魔抗争过程中 感 受 到 的 那 些 煎 熬 和 痛 苦，也 源 于 家 庭

因病致贫。对 于 一 个 与 死 神 打 过 交 道 的 女 孩 来 说，她

比任何人都渴 望 健 康 的 生 命 和 美 好 的 生 活，所 以 我 们

不能再以“心理 有 问 题”去 定 义，否 则 只 会 给 她 带 来 更

大焦虑。
（２）学 会 把 精 力 聚 焦 在 正 向 且 重 要 的 事 情 上 面。

在和小亭前期交流过程中，她会较多地提 及“对 复 查 的

担忧”“对病友的遗憾”，反而忽略了勇敢 战 胜 病 魔 后 拥

抱阳光的酣畅，乐观与忧愁都是自己 的 选 择，为 何 不 与

乐观为伍。在 校 园 中，积 极 鼓 励 学 生 去 参 加 学 生 活 动

和课外实践，在志愿服务中去升华自 己 人 生 感 悟，发 现

生命中更美好的事物。
（３）坚持 德 技 并 举 把 准 育 人 着 力 点。小 亭 的 经 历

就是一次良好的生命教育，也是自立 自 强 最 好 的 体 现，
在育人过程中坚持“以人为本、以心换 心”，让 学 生 感 受

到老师的爱和师德，做好一名 倾 听 者、引 导 者、支 持 者。
对于 棘 手 的 问 题，要 做 到 早 知 道、早 预 防，提 高 自 身 的

专业技能和素养，用科学合理的方法 去 应 对 突 发 事 件，
踏踏实实地解决学生面临的难题。
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思政元素融入运筹学的教学探讨
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摘　要：课程思政是一种全新的教学理念和课程观，是实现教师立德树人的社会责任和培养具有社会主义核

心价值观的大学生的有效途径。本文针对运筹学课 程 的 特 点，挖 掘 其 蕴 含 的 思 政 元 素，优 化 教 学 方 式 方 法，期 望

为运筹学课程教师进行思政教学提供参考。
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　　在中国经济、科技快速发展，世界多 元 文 化 碰 撞 融

合的大背景下，引 导 当 代 大 学 生 形 成 社 会 主 义 核 心 价

值观和深化对社 会 主 义 意 识 形 态 的 情 感 认 同，已 经 成

为新时代赋予全国高校的重要使命。为 了 达 成 这 一 使

命，不能单纯依靠思政课程的价值引导，还 应 建 立 多 学

科协同育人的“大 思 政”格 局。各 专 业 课 程 要“要 守 好

一段渠、种好责任田，使各类课程与思想 政 治 理 论 课 同

向同行”，认真 梳 理 课 程 所 蕴 含 的 思 政 元 素，在 教 学 中

潜移默化地融入理想信念层面的精神 指 引。“运 筹 学”

是一门使用最优化、仿真、概率与统计 等 高 级 分 析 方 法

辅助决策者制 定 更 好 决 策 的 学 科，是 数 学 类 和 管 理 类

专业学生必须掌握的专业必修课。本 文 积 极 挖 掘 运 筹

学课程中的思政元素，优化教学设计，以 期 达 到 知 识 传

授、能力培养和价值引领的目标。

１　培养学生的民族自信感和使命感

虽然运筹学一词起源于第二次世 界 大 战 中 西 方 国


